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METAUTEK

Une usine 4.0
a Mirabel

Soutenant une croissance annuelle de 10 a 15% depuis ses
tout débuts, il n’est pas étonnant que Métautek en soit a son
quatrieme projet d’agrandissement et qu’il entrevoie méme
un cinquiéme a moyen terme. Ce manufacturier spécialisé
dans la fabrication de cages d’escaliers et d’escaliers
architecturaux pour les secteurs commerciaux, industriels et
institutionnels se positionne également comme un partenaire
de choix dans la conception, la fabrication et I’installation de
métaux ouvrés et de structures d’acier en plus de produire
des pieces sur mesure ou en série. L’agrandissement de ses
installations permettra a Métautek d’automatiser des lignes
de production afin de s’assurer de répondre aux demandes
sans cesse croissantes de ses clients.

par Mélanie Larouche




«Nous travaillons présentement a redessiner nos
installations pour en faire une usine 4.0., précise le directeur
général, Pascal Alarie. L’agrandissement de 21 000 pieds? nous
permettra d’étre plus efficace, tant pour la structure d’acier
que les métaux ouvrés. On veut étre en mesure d’atteindre les
objectifs de nos clients pour les prochains 10 ans. »

UNE BELLE ENTREPRISE FAMILIALE

L’aventure Métautek a commencé en 1988 sous
I'appellation Soudure Alarie, du nom de son fondateur
Robert Alarie. Ce qui était d’abord un service de soudure
mobile est devenu en 1999 un petit atelier de 2000 pieds?,
a Saint-Jérdbme. Face a la croissance exponentielle de ses
activités, I'entreprise prend en 2006 un virage d’envergure

et endosse, pour marquer le coup, une nouvelle

dénomination, celle de Métautek.

«Je me suis joint a mes parents et mon fréere Dominic au
tournant des années 2000, précise Pascal Alarie. Ma sceur
Stéphanie nous a rejoints en 2006, ce qui fait que, pendant
quelques années, toute la famille était réunie au sein de
I'entreprise. Mes parents ont pris leur retraite en 2012, nous
laissant le soin, a Stéphanie, Dominic et moi, d’assurer la
releve. On travaille trés bien ensemble, on se complete et
on marche dans la méme direction. En fait, on n’a jamais
connu autre chose que cette entreprise, c’est notre vie! On
a commencé tout petits, avec nos parents, chacun avec nos
petites taches a accomplir, puis on a évolué tranquillement.



On nous a laissé de la place dans 'organisation, on nous a
fait confiance, ca nous a modelé a I'entreprise. »

PROGRESSION CONSTANTE

En 2008, Métautek déménage dans une plus grande
usine de 10000 pi? a SaintJérome. Puis, en 2017, la décision
de presque tripler la superficie est prise afin de soutenir la
croissance de I'entreprise. «On a alors construit a Mirabel une
usine de 22000 pi? a laquelle ont été annexés des espaces
bureau de 6000 pi?, raconte le directeur général. Dans la
foulée, on a décidé en 2018 de mettre en place une nouvelle
entité, Tek Métaux, une compagnie manufacturiére qui fabrique
principalement pour Métautek, mais aussi pour d’autres clients.
Ainsi, on fait de la sous-traitance pour d’autres compagnies de

métaux ouvrés, ce qui nous a permis de prendre encore plus
d’expansion en allant chercher de plus petits clients. Grace
a une ligne de production a la fine pointe de la technologie,
on peut vendre des escaliers en kit et d’autres compagnies les
installent. C’est un autre modele d’affaires intéressant pour
nous. Il y a un potentiel au Québec pour ¢a.»

SON MARCHE ET SON APPROCHE

Métautek dessert essentiellement la grande région
de Montréal, incluant les deux rives du fleuve. Toutefois,
I'entreprise suit ses clients la ou leurs besoins se font sentir.
L’approche privilégiée par Métautek est celle du partenariat.
«Nous avons beaucoup de clients a Montréal eten périphérie,
nous ne voyons pas l'utilité¢ de développer plus largement
le territoire, exprime Stéphanie Alarie, responsable des
soumissions, de I'administration et des finances. Lorsqu’on
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va ailleurs, on le fait pour nos clients locaux. Nous avons
entre autres travaillé a Ottawa pour prendre part au contrat
d’une usine d’Amazon, un batiment de cinq étages totalisant
2,4 millions de pi?. Nous étions responsables des escaliers de
secours; tout a été préfabriqué ici pour ensuite étre monté et
installé sur place. L’échéancier était tres serré, c’est pour ca
qu’ils ont voulu faire affaire avec nous. lls connaissent notre
capacité a faire la conception jusqu’a l'installation dans des
délais tres courts, avec le plein contrble de tous les aspects
du projet.»

En plus d’un objectif de productivité, I'agrandissement
en cours a été entrepris sur la base d’'une importante
décision d’affaires, soit celle de s’aventurer sur le marché
des structures conventionnelles. «Nous aurons toutes les
capacités et les infrastructures pour le faire, on va donc
débuter progressivement notre développement de ce
marché, souligne Pascal Alarie. On al’expertise, I'équipement
et la place pour le faire.»

SE DEMARQUER POUR CROITRE

Métautek se démarque considérablement de la
concurrence par sa capacité a réaliser I'entiereté des projets
par elle-méme. «On s’occupe de tout, de A a Z, insiste
Stéphanie Alarie. Nous sommes reconnus pour c¢a dans
I'industrie, la majorité de nos compétiteurs confient des
étapes en sous-traitance alors que nous, nous faisons tout.



On ne dépend de personne, tous travaillent pour nous. Seule l'ingénierie est
en sous-traitance, mais nous avons notre ingénieur qui nous est dédié. Toute
la coordination se fait ici, on est capable de respecter nos délais de livraison,
on est fiable. Quand on dit quelque chose, on le fait. D’ailleurs, de nombreux
clients nous demeurent fideles depuis 10, 15, 20 ans. »

LE SOUCI DES EMPLOYES

Chez Métautek, tous offrent le méme niveau de professionnalisme.
Résultat: les employés sont heureux, engagés dans le succes de
I’entreprise. « Certains ont quitté pour voir comment ca se fait ailleurs,
mais ils reviennent toujours rapidement», note fierement Pascal Alarie.

L’entreprise emploie environ 75 personnes, une quinzaine d’entre eux
travaillent aux chantiers, une autre quinzaine a I’administration, les autres
en usine. «L’automatisation entrainera inévitablement des ajustements,
souligne le directeur général. Les équipements robotisés vont nous
permettre de soustraire les actions plus pénibles a I’humain, comme le
levage et diverses manipulations, pour favoriser le flot continu des pieces
dans le processus, sans l'intervention humaine. Certaines personnes
du plancher seront appelées a changer de poste, mais on veut tous les
garder et les former selon leurs choix. On organise l’entreprise autour des
individus et non le contraire. On veut qu’ils grandissent avec nous et qu’ils
s’épanouissent. Par exemple, deux de nos installateurs sont aujourd’hui
chargés de projet, selon leur volonté de progression dans l’entreprise.
Ca fait des employés tres fideles, ils connaissent bien I’entreprise et les
besoins des clients. »
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METAUTEK ET SYSCOMAX

Un partenariat reussi!

Lorsque Métautek a pris la décision d’agrandir ses
installations de Mirabel, il allait de soi que les travaux allaient
étre confiés a Syscomax, son partenaire d’affaires depuis
plusieurs années.

Fondée par Sylvain Robitaille en 1988 et dirigée
actuellement par ses deux enfants Mélissa et Jean-Philip
Robitaille, Syscomax ceuvre comme entrepreneur général
en construction de batiments. Sa spécialité réside dans la
réalisation de projets privés de types industriel, commercial,
agroalimentaire ou résidentiel a haute densité. L'une de
ses grandes forces est d’étre une société orientée sur
le développement de partenariats avec sa clientéle, ses
sous-traitants et ses professionnels.

«La création de relations durables avec les clients est
essentielle pour Syscomax puisque, selon les années, 50 % a
75 % des projets de construction de |'entreprise sont fondés
sur du repeat business avec la clientéle existante », raconte
Mélissa Robitaille, co-présidente de I'entreprise. Que ce soit
pour des travaux d’agrandissement, de réaménagement ou
la construction de nouvelles installations, Syscomax s’assure
d’offrir une prestation impeccable, car elle compte bien
retravailler dans le futur avec sa clientele et I'appuyer dans la
poursuite de sa croissance.

Mélissa Robitaille

Sylvain Robitaille

Sarelation avec Métautekillustre bien le développement
de partenariats durables. «Métautek est client chez
Syscomax depuis plus de 15 ans et nous sommes tres fiers de
réaliser actuellement son agrandissement. C’est la troisieme
fois que nous travaillons un projet pour Métautek. Tout a
débuté avec la construction de son batiment a Saint-Jérome,
puis celui de Mirabel, ou il y est présentement installé, et
finalement son actuel agrandissement. Nous nous efforgons
de répondre a ses besoins précis concernant l'installation de
ses nouveaux équipements de production, et ce, dans les
meilleurs délais. C’est important pour nous de lui assurer la
meilleure croissance possible », souligne M™ Robitaille.

Meétautek est également sous-traitant pour Syscomax sur
d’autres projets. Les deux partenaires travaillent régulierement

ensemble, ce qui resserre les liens qui les unissent.

Voila la base d’un partenariat réussi. ¢
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La famille Alarie est pleinement consciente que la croissance
de Métautek est largement attribuable aux employés. «On doit
prendre soin d’eux. On les comprend, on a nous-mémes gravi les
échelons un a un, on a touché a tous les aspects de I'entreprise.
Dailleurs, lorsqu’on aimplanté il y a quelques années un systeme
ERP, je voulais absolument comprendre comment ¢a fonctionne
avant que les chargés de projet l'utilisent. J'ai travaillé avec
celui qui nous a aidés a le développer, je voulais I'utiliser a fond
pour connaitre tous les défauts et les limitations pour pouvoir
transmettre I'information a mes employés et les aider. On a fait
beaucoup de modifications depuis, toujours dans I'optique de
mieux 'adapter a nos besoins. On veut que nos gens soient
confiants en nos équipements quand ils rentrent travailler.»

ON GARDE LA MEME RECETTE!

Bon an mal an, Métautek jongle avec une
cinquantaine de projets en méme temps. « On enregistre
une croissance annuelle de I'ordre de 10 a 15 % depuis la
création de Métautek, c’est pourquoi on choisit bien les
mandats pour lesquels on soumissionne. C’est important
pour nous de gérer la croissance, de garder le controle.
La formule fonctionne bien, on maintient le rythme. On
continue avec notre recette, c’est la clé de notre réussite :
une progression contrblée, la confiance de nos clients, le
maintien de nos valeurs. » ®
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