[ es Batisseurs

Magazine Québec Entreprise, volume 65

2

Le moins qu’on puisse dire, c’est que Daniel Mercier est un homme multifacette! Sous son égide, Groupe ABS
s’est forgé une enviable réputation en ingénierie des matériaux, géoenvironnement, métallurgie, géophysique,
géotechnique, mécanique des roches, sciences du batiment, hydrogéologie, gestion de I'eau potable et
gestion des sites contaminés, I'amenant a prendre part aux plus importants chantiers civils et privés a travers
le Québec. Mais derriere le profil entrepreneurial exemplaire de Daniel Mercier, grace auquel le Groupe
ABS est devenu un leader et une référence incontournable de son industrie, se cache un homme passionné
de vitesse, qui carbure a I'adrénaline et aux émotions fortes. En effet, pour réussir a s’accomplir pleinement
professionnellement, M. Mercier puise ses forces dans sa vie familiale, certes, mais aussi dans sa passion des
courses d’accélération aux quatre coins de I’Amérique du Nord. Son équilibre personnel, il le trouve quelque
part entre le défi des affaires, I'ivresse du divertissement a haute vitesse et la famille!

par Mélanie Larouche

Depuis sa fondation en 1993, Groupe ABS n’a
jamais cessé de croitre. Aujourd’hui, il emploie plus de
700 personnes dispersées a travers ses diverses filiales et
figure au 11¢ rang des plus importantes firmes d’ingénierie
au Québec selon le plus récent classement du journal Les
Affaires. «ABS est de loin le plus important laboratoire
indépendant au Québec, qui plus est, de propriété

québécoise a 100%, souligne fierement le président
fondateur. On se démarque de la concurrence par la
diversité de nos clients, qui nous proviennent autant du
secteur public, que du parapublic et du privé. Il faut dire
que notre offre de service comble un vaste éventail de
besoins, nos compétences sont trés poussées et notre
professionnalisme est reconnu au sein de I'industrie. »



ENTREPRENEUR DANS ’AME

C’est bien peu de temps apres sa sortie de I'Université de
Sherbrooke, fraichement diplomé en génie civil, que Daniel
Mercier afondé son entreprise, quis’appelaitalors Laboratoires
ABS, acronyme d’asphalte, béton et sol. «Rappelons-nous
gu’en 1993, la situation de I'emploi était bien différente
d’aujourd’hui, relate ’'homme d’affaires. Le marché du travail
était difficile, j’avais envoyé mon C.V. un peu partout, mais
sans succes. Evidemment, j’avais bien peu d’expérience, mais
javais tout de méme travaillé deux étés consécutifs dans un
laboratoire de Valleyfield, d’ou je suis natif. J’étais néanmoins
déterminé a vivre de ma profession.»

Il se souvient qu’a I'époque, c’est un entrepreneur de sa
région qui I'a incité a se lancer en affaires. «Il me poussait fort
dans cette direction, mais je ne me connaissais pas la fibre
entrepreneuriale... jusqu’a ce que je me lance, raconte-til. J'ai
décidé d’acheter une petite maison a SaintRémi pour y fonder
mon entreprise. Les premiéres années, mes clients étaient
exclusivement du secteur privé, des carrieres, des sabliéres,

des usines de béton et de pavage, jusqu’au début des années
2000. Pendant dix ans, je travaillais de 6 h le matin a 20 h,
7 jours par semaine, je n’arrétais pas. Puis, I'entreprise grandissant
sans cesse, j'ai appris a déléguer, a miser sur mon équipe pour
assurer la croissance, et non plus seulement sur moi.»

S’ADAPTER AUX BESOINS DU MARCHE

Année apres année, Groupe ABS a su s’adapter aux
besoins du marché en greffant d’autres expertises a son
offre de service. Ainsi se sont ajoutés la géotechnique,
la géophysique, la métallurgie, la science du batiment et
I'environnement. «Aujourd’hui, ABS est vraiment intégrée,
mentionne le président. Apres 30 ans d’existence, on propose
maintenant tout ce qui est spécialisé, comme la mécanique des
roches, et plus récemment, avec |'acquisition de TechnoRem,
I'hydrogéologie, la gestion de I'eau potable et la gestion des
sites contaminés. La nécessité de bien contrdler les chantiers,
notamment en ce qui a trait au bruit et a la poussiere, nous a
amenés a nous doter de nouvelles expertises, on ne donne
pratiquement plus rien en sous-traitance. »
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Daniel Mercier, président

DES FILIALES COMPLEMENTAIRES

De cette volonté d’offrir a ses clients des services clé en
main afin de faire du Groupe ABS une entreprise de plus en
plus intégrée, a découlé au cours des derniéres années I'ajout
de filiales pour venir complémenter son offre de service. «Les
activités de forage et de signalisation étaient trés présentes
dans nos contrats, notamment avec la Ville de Montréal. Nous
avons donc décidé de nous doter de ces expertises, explique
M. Mercier. En 2003 nous avons fondé Explora-Sol, spécialisé
dans les forages environnementaux et géotechniques. En
2011, nous avons créé la filiale ADS Signalisation pour offrir les
services de location, d’installation, de gestion de la circulation
et de conception de plans de signalisation. L’entreprise a

connu une croissance trés rapide puisqu’elle répond a un
besoin important sur les chantiers du Grand Montréal. Un
deuxieéme bureau d’ADS Signalisation a d’ailleurs ouvert ses
portes a Boisbriand I'an dernier. Et plus récemment, Qualilab
Inspection et TechnoRem se sont jointes a nous pour ainsi
ajouter de nouvelles cordes a notre arc. »

Les enjeux environnementaux devenant de plus en plus
importants au cours des derniéres années, notamment en ce
qui a trait a la décontamination des sols, Groupe ABS a aussi
procédé en 2019 a l'acquisition de Solum environnement,
avec laquelle il entretenait déja des liens de partenariats
étroits. «L’environnement est un centre d’intérét prioritaire




pour moi et pour mon équipe, souligne le président. Tout ce
qui concerne le controle de I'environnement sur les chantiers
fait partie intégrante de notre mission.»

Le projet de I'échangeur Turcot en est un tres bon exemple,

selon lui. «Pour ce projet, nous avons catégorisé les bétons pour
mieux controler la démolition, explique-til. On évalue ainsi le
grade du béton pour éventuellement le réutiliser.»

La problématique de disposition de sols contaminés,
pour laquelle ABS est arrivée avec des solutions vraiment
innovantes pour ses clients, illustre aussi trés bien sa
vision. « On accompagne nos clients, on veut comprendre

leurs projets, offrir des solutions optimales et réduire les
colts, on les accompagne du début a la fin. On diminue
beaucoup les réclamations grace a nos facons de faire.
Nos études génerent des informations importantes qui
permettent de réduire la marge d’erreur. Aujourd’hui, on
batit des partenariats. Le service, tant interne qu’externe,
c’est notre culture d’entreprise. En dedans de 4 heures
je demande a mon monde de rappeler le client qui nous
a contactés. »

UNE SAINE EVOLUTION

Depuis le tout premier jour, pas une année ne s’est
écoulée sans que Groupe ABS n’enregistre une croissance
de ses activités et de son chiffre d’affaires. Mais pour ce faire,
I'entreprise a dii constamment s’adapter au marché et aux
besoins évolutifs de ses clients. « Aujourd’hui, le volet asphalte,
béton, sol représente 40% des activités du Groupe ABS,
I'environnement et la géotechnique représente également
40% et le 20% restant est dédié aux spécialités plus pointues,
explique Daniel Mercier. Chez ABS, on est un monde a part,
ce qui veut dire qu’on n’hésite pas a sortir des sentiers battus,
a faire les choses différemment pour aller toujours plus vite
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avec les moyens qu’on a. On est a I'aff(it de toutes les nouvelles
technologies et les tendances du marché, c’est super important.
Si Groupe ABS est devenu une sommité au Québec en
géophysique, c’est parce qu’elle a su évoluer avec ses clients.
L'industrie a beaucoup changé, mais on a suivi le tempo.»

Pour Daniel Mercier, c’est lintelligence collective,
I'esprit de famille et le bonheur au travail qui fait avancer
I'entreprise aujourd’hui. «Les directeurs sont des coaches
pour aider I'équipe a atteindre les objectifs. Je privilégie
une structure horizontale qui favorise la responsabilisation
et 'autonomie de tous. Récemment nous avons également
procédé a I'embauche d’un catalyseur du bonheur au travail
dont je suis extrémement fier, car il contribue directement a
I'augmentation de I'indice de bonheur des employés au sein
de I'entreprise. Avec la compétence doit venir I'attitude, c’est
indissociable pour moi. On travaille en famille ici, tous doivent
partager les mémes valeurs, la méme vision. Compétence,
rigueur et éthique font aussi parties des grandes valeurs de
Groupe ABS. Je pourrais aussi ajouter le service a la clientéle
parce que tout tourne autour de la qualité des services aux
clients. Les plus beaux contrats au Québec, c’est nous qui les
avons. Grace a la Commission Charbonneau, qui a permis
de mettre beaucoup plus d’éthique dans l'industrie, nous
avons pu prendre la place qui nous revient. On obtient les
contrats sur la base de nos compétences, notre réputation
et de notre professionnalisme. C’est de cette facon qu’on
a toujours progressé et c’est de cette facon qu’on assurera
notre pérennité.» @



La passion de la vitesse,
de pere en fils

Daniel Mercier n’avait que 5 ans lorsque son pére I'a initié aux régates
de Valleyfield. Cette premiere fois s’est transformée en une véritable
passion; une passion que pere et fils partagent depuis toutes ces années.
«Les courses, que ce soient les bateaux ou les dragsters, contribuent a mon
équilibre de vie, ca me ré-€énergise! C’est ce qui me permet de décrocher
des affaires, de recharger mes batteries et de m’amuser! ».

Si les courses I'amusent et le divertissent, il prend aussi cela trés au
sérieux. Daniel Mercier a acheté son premier bateau de course sitot sorti
de l'université. «Pendant 10 ans, j’ai coursé dans les régates en tant que
propriétaire, j’agissais aussi comme mécano, mais je ne pilotais pas. Quand
je pilote, c’est pour le plaisir. Par mon profil d'ingénieur, je suis minutieux et
exigeant, c’est pourquoi je tiens a m’occuper moi-méme de mes moteurs!»

M. Mercier se classe toujours dans les 2¢ et 3¢ positions en Amérique
du Nord. Il est le Canadien le plus rapide au monde et détient tous les re-
cords de temps et de vitesse. Il prend part en moyenne a une quinzaine de
courses par année. «En 2001-2002, j’ai voyagé pour aller voir des courses
d’accélération ailleurs dans le monde, toujours dans I'idée de m’améliorer.
Pour I'heure, je suis le seul Québécois qui a un «top fuel», je connais les
plus grands du milieu. J’anime sur le sujet un podcast de 15 minutes tous les
samedis. A chaque fois, je rends hommage a quelqu’un de I'accélération. »

Aux bateaux s’ajoutent les voitures de type dragsters, de puissantes
machines dont les moteurs varient entre 4000 et 11 000 forces. «J'ai aussi
trois voitures nitro. Ma passion, c’est avec mon pére que je la vis, il est mon
assistant et aussi mon meilleur ami. On parcourt le Québec avec nos engins
pour prendre part a des courses, mais aussi pour des démonstrations. On
a vraiment du plaisir! »
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